SMYPASS PRIORITY L N g
iUN PAQUETE DE SERVICIOS PREMIUM PENSADOS PARA TI!



QUE ES SMYPASS PRIORITY

Es un paquete de servicios premium suministrados
por el Help Desk SMI disefiados para hacerte la vida
mas facil:

v Acceso prioritario por teléfono (Smycall), chat o sitio web
al servicio de asistencia técnica con operador

¥ Asistencia en linea en tiempo real mediante conexién
remota a internet

« Descuento del 10 % en intervenciones técnicas que no
estan ligadas a situaciones de emergencia

v Acceso a una base de datos dedicada a documentacion
técnica, preguntas frecuentes e instrumentos para el
troubleshooting
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TRES CANALES PARA OBTENER ASISTENCIA
INMEDIATA CON SMYPASS PRIORITY

» SMYCALL: llamando el numero +39.0345.40255 se puede abrir
una nueva solicitud de asistencia o acceder a una abierta con
anterioridad.

» SMYCHAT: accediendo a Smyhelpdesk con sus propias
credenciales, se entra en Smychat para comunicar con el
técnico en tiempo real, asi teniendo la oportunidad de insertar
imagenes u otros anexos.

» SOLICITUD DE ASISTENCIA: entrando en Smyhelpdesk con
sus propias credenciales, se accede a la seccién “Solicitud de
asistencia”. En este momento se abrira un formulario donde se
puede completar los detalles de la solicitud de asistencia.
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ACCESO PRIORITARIO

» Cuando se contacta el servicio de asistencia técnica
SMI (Help Desk) por teléfono, chat o sitio web, la
solicitud (marcada por un numero de ticket) se
clasificara como prioritaria

» Gracias a esta prioridad, el problema sefialado es
administrado por el operador SMI antes que los
problemas procedentes de los clientes sin Smypass
priority

» Esta via rapida permite acelerar los tiempos de
respuesta y la resolucion de los problemas técnicos
detectados en la maquina, reduciendo asi la
duracion de inactividad de la planta de produccion
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ASISTENCIA REMOTA EN LINEA

» Este servicio permite al operador del Help Desk SMI
conectarse directamente al panel operador de la maquina
para realizar verificaciones, identificar averias y resolver
problemas de funcionamiento

» Mediante un acceso a internet y la instalacion del programa
“Quick Support Team Viewer”, el Help Desk SMI puede de
hecho visualizar en tiempo real los parametros de
funcionamiento de la instalacion y analizar lo que esta
pasando

» Ademas, la conexion remota a internet permite instalar las
ultima actualizaciones del software de control de la
maquina SMI y de modificar los parametros de
configuracion
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ASISTENCIA REMOTA EN LiNEA

» No es necesario que el operador de la maquina tenga amplias
competencias linguisticas o técnicas porque el Help Desk SMI
puede intervenir directamente en el software de control de la
instalacion

» Deteccion y resolucion mas rapidas de los problemas en
comparacioén con los clientes sin Smypass Priority

» Ahorro de tiempo y de dinero, ya que en muchos casos la
inoperatividad de la instalacion de produccion se reduce
notablemente en comparacion con las intervenciones
tradicionales in situ

» Mayor eficiencia de la maquina, ya que el programa de control
esta siempre actualizado a la ultima version
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DESCUENTOS EN LAS INTERVENCIONES

Durante el periodo de vigencia de la suscripcién

anual a Smypass Priority, se puede disfrutar de auicK
un descuento especial del 10 % en la tarifa de SERVICE
mano de obra de las siguientes intervenciones: -

®» Mantenimiento programado Smigroup

» Instalacion de actualizaciones
» Instalacion de nuevos formados

» Otras intervenciones in situ que no estan ligadas a
situaciones de emergencia
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UN MUNDO DE
INFORMACIONES
TECNICAS
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SOLUCION DE
PROBLEMAS
PASO A PASO

Ademas, se puede acceder a
la seccion de la base de
datos dedicada al
troubleshooting (una serie de
ejemplos  practicos  sobre
como resolver en el modo
‘hagalo usted mismo” una
amplia gama de alertas,
averias y diferentes
problemas)

smi

Motor doesn't rephase and an alarm appears

“zero mark too little”

Verify that the sensor of phase is undamaged and correctly positioned and
connected.

Decrease the parameter “mark width™ in the f
rmotar. .
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Y GRACIAS A LA APLICACION,

FACIL

Gracias a una
aplicacion gratuita para
dispositivos Android e
iOS, acceder a todos
los servicios premium
de Smypass Priority es
aun mas simple vy
rapido, porque lo se
puede hacer también
en movilidad

Available on the
D App Store
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CONTACTARNOS ES AUN MAS

AMDROID APP OMN

P> Google Play
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ST180027 EN - Team Viewer Installation
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ST160018_EN - External monitor activation
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display wiring
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https://itunes.apple.com/it/app/smy-pass/id1445655759?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.smigroup.android.smypass&hl=en_US
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COMO ADHERIRSE A SMYPASS
PRIORITY

SOLICITA INFORMACION

A LA CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO

customerservice@smigroup.net
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iGracias por
su atencion!
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